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BAO cAo KET QUA KHAo sAT 
LAY Y KIEN PHAN ~61 TU NG}J'OI HQC VE HO~ T J>QNG 

PHVC VV DAO T~O NAM HQC 2022 - 2023 

Kfnh gm: - Hifu tru011g 
- Tru011g c~c Phong, Khoa, Trung tam 

Can cu Quy€t dµih s6 413/QD-DHSPTDTTHN ngay 04 thang 10 nam 2021 v6 viec 

ban hanh quy dµih cong tac lfiy y ki€n phan h6i cua cac ben lien quan cua trucmg D~i hQc 

Su ph~ Th€ d1,1c Th€ thao Ha N()i; 

Can cu Quy€t djnh s6 456/QD-DHSPTDTT Ha N9i ngay 02 thang 08 nam 2022 v6 

vi~c ban hanh K€ ho~ch giang ~Y va hQc ~P cac kh6a nam hQc 2022-2023 trinh d9 d~i 

h9c chinh quy Truong DHSPTDTT Ha N()i; 

Toge hi~n K€ ho?ch s6 480/KH-DHSPTDTTHN ngay 19 thang 09 nam 2022 cua 

Hi~u truong trucmg D?i h9c Su ph~ Th€ d1,1c Th€ thao Ha N 9i v€ vi~c t6 chuc 1§.y y ki~n 

khao sat cac ben lien quan nam h9c 2022-2023; 

Toge hi~n K€ ho?ch s6 03/KH-DBCL&TT ngay 27 thang 09 nam 2022 v~ vi~c 1§.y 

y ki€n khao sat tir ngum h9c v€ ho?t d9ng giang d?y cua giang vien va Cong tac ph1=1c V\l 

dao t1;10 nam h9c 2022-2023 

Phong DBCL&TT da tri~n khai 1§.y y ki€n phan h6i v~ cong tac ph1=1c V\l dao t?o 

nam h9c 2022 - 2023 qua t6ng hgp k€t qua nhu sau: 

I. TO CHUC THUC HIEN . . 
1.1. Ml}c dich khao sat 
- Ti€p thu y ki€n dong g6p cua sinh vien (SV) hi~u r5 tam tu, nguy~n v9ng cua 

nguai h9c nhfun nang cao chfrt lugng dao t?o. 

- La m9t trong nhfrng ho?t d9ng cai ti~n chfit lugng ph1=1c V\l cong tac ki~m dµili co 
S(J giao dl,lc va Chuong trinh dao t?0, 

- C6 s6 li~u minh chung phl,lC V\l cong tac t\I danh gia va danh gia ngoai. 

- G6p phfui nang cao chfrt lugng Dao t?0, 

1.2. Nqi dung khao sat (Ph\11\lc 1) 

Khao sat v6i 32 tieu chi lien quan d€n 5 n()i dung chinh nhu sau: 
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- M1,1c tieu va n(H dung chucmg trinh dao t~o 
- TO ch(rc quan ly va ph\lC V\l dao t~o . 
- Ho~t dOng ph\lc V\l va h5 trq sinh vien 
- Chit luqng djch V\l cua Nha trucmg 
• Ho~t d¢ng ket n6i va ph\lc V\l c()ng d6ng (Mua he xanh, Ti@p sue mua thi, Hi!n 

mau nhan d~o ... ) 
1.3. IDnh thuc khio sat 
- Khao sat bing phi8u gi!y phat ttvc ti~p. 
- Thang do danh gia S muc duqc sir d\lllg trong phi!u khao sat: 5-R&t t<5t, 4-T6t, 3-

Kha, 2-Yiu, I-Kem. 
- Vi8t bao cao k6t qua sau khi c6 k6t qua t6ng hqp. 

1.4. ThM gian th\fC hi~n 
Tu thang 04 d6n 06/2023 hoan thi~n bao cao. 
1.5. 1>6i ttr{fllg, phtm vi th\fC hi~n 
- Sinh vien (SV) cac 16p d~i h9c chinh quy (DHCQ) cac kh6a K52, K53,K54,K55 

dang hQC ~p ~i trucmg. 
-T6ng s6 phiSu phat ra: 1.198 phi6u tra lcri; t6ng s6 phiSu thu v~: 1.198 phi6u 

- S6 phi6u hqp 1~ la: 930 phi8u 
· - S6 phi6u khong hqp I~ la: 0 phi€u 

STT Khoa, 16'p T6ng sA SV S6 sinh vien tham 
gia khao sat 

1 D17K52 227 171 

2 D18K53 314 241 

3 D19K54 290 229 
4 D20K55 367 289 

T~ " ong cqng 1.198 930 

Ddnhgid 
Tu 1.00 <Trung binb :'.S 1.80: Ket lu~n rn}i dung phan h6i la "Kem". 
Tu 1.81 <Trung binh :'.S 2.6: Ket lu~ rn}i dung phan h6i la "Y~u". 
Tu 2.61 <Trung binh :'.S 3.40: Ket lu~n n(H dung phan h6i la "Kha". 
Tu 3.41 <Trung_binh :'.S 4.20: KSt lu~n n9i dung phan h6i la "T6t". 

Tyl~% 

75,33 
76,75 
78,96 
78,74 
77,62 

Tu 4.21 <Trung binh 5.00: K€t lu~n n9i dung phan h6i la "Rfit t6t". 



II. KET QUA KHAo SAT 
2.1. K't qui danh gia khio sat (Kit qua danh gia a ph¥ l¥c 3) 
- Nhin vao k€t qua t6ng hqp lfry Y ki€n khao sat cua sinh vien d6i vcri cong tac ph\lc 

V\l Dao ~o cua nha truong nam h9c 2022 - 2023 vm 32 tieu chi duqc sinh vien danh gia 

C\l th€ nhu sau: 

2.1.J. Ml}C tieu va npi dung chuO'llg trinh ilao tf}O 

Linh VlJC M\lC tieu va n9i dung chuong trinh dao ~o duqc danh gia thong qua cac 

tieu chi nhu: (1) Chuong trinh daa tr;za cant16i giita kiin thu-c chung va kiln thu-c chuyen 
nganh; (2) Tyl? phan b6 giita ly thuyit va th11c hanh h9P ly; (3) N9i dung chuong trinh 
daa tr;za du<7c c(jp nh(jt, dap u-ng nhu cdu xil h9i; (4) Chuong trinh daa tr;zo cong khai va 
ph6 biin din sinh vien; (5)Chutin ddu ra chuong trinh dao tr;za cong khai va ph6 biin din 
sinh vien; (6) Tdm nhin, SU' mr;zng, gia tri c6t loi cua Nha tru<Yng dap u-ng nhu cdu va S1! 

hai long cua br;zn. 
K€t qua khao sat cho thfry c6 6/6 tieu chi duqc danh gia a muc "t6t" trong d6 di€m 

danh gia cao nhfrt la tieu chi: Chutin ddu ra chuong trinh daa tc;za cong khai va ph6 biin 
din sinh vien vm di€m danh gia ~t 4, 20 di€m, con tieu chi c6 di€m thfrp nhfrt thu9c linh 

VlJC nay la tieu chi: Ty l? phan b6 giita ly thuyit va th1/c hanh la 4, 11 di€m. 

2.1.2. Ta chuc quiin lj va ph(lC V(l ilao t(J,O 

Linh VlJC Ca sa v~t chfrt, trang thi€t bi ¼Y h9c duqc danh gia thong qua cac tieu chi 

nhu: (7) Sinh vien du<7c cung cdp ddy du, kip thoi thong tin vJ quy chi daa tr;zo, hu&ng ddn 
th11c hi?n chuong trinh dao tr;za, thoi kh6a bidu h9c tgp; (8)Sinh vien du<7c cung cdp ddy 
du thong tin vJ h9c phdn (Chutin ddu ra, dJ cuong, phuong phap h9c, tai li?U h9c tgp .. .); 
(9) Thong tin vJ hor;zt d9ng kidm tra, danh gia du<7c thong baa cong khai va ph6 biin din 
sinh vien; (] OJ Kit qua h9c t(jp du<7c danh gia chinh xac, cong bdng va du<7c thong baa kip 
thoi ten sinh vien; (l l)Lap h9c c6 s'i s6 h9P ly, thugn l(Ji cha sinh vien h9c t(jp. 

K€t qua khao sat cho th§.y ca 5/5 tieu chi d~u duqc danh gia 6 muc "t6t". Tieu chi 

c6 di€m danh gia th§.p nh§.t la: Kit qua h9c tqp du<7c danh gia chinh xac, cong bdng va 
du<7c thong bao kip thoi ten sinh vien vm di€m danh gia la 4, 16 di€m. Con tieu chi c6 s6 

di€m cao nh§.t la: Sinh vien du<7c cung cdp ddy du, kip thoi thong tin vJ h9c phdn (Chutin 

dtiu ra, d€ cuong, phuong phap h9c, tai lifu h9c tqp .. .) la 4,23 di€m. 

2.1.3. Ho{J-t apng phijc VI} va h6 tr{/ sinh vien 
Tieu chi Ho~t d9ng phl;c V\l va h6 trq sinh vien duqc danh gia qua cac tieu chi: (12) 

c6 vdn h9c tq,p (gicio vien chu nhifm) tich qrc tu vdn, h6 tr<7 sinh vien trong h9c tqp; 

(l 3)Ccin b9, nhan vien van phimg c6 thai d9 hoa nha, liing nghe va giai quyit kjp thoi ccic 
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yeu cdu cua sinh vien; (14)Cac khiiu ngi (niu c6) cua sinh vien luon tlu(lc giai quyit 

nhanh ch6ng va thoa tlang; (15)Nha truirng c6 chinh sach cham lo sue khoe cho sinh vien; 
(l 6)Nha truimg c6 nhfmg chinh sach h6 tr(! kip thin khi sinh vien ggp kh6 khan; (17) 

Cong tac tlidu hanh, ph1:1c v1:1 cua cac can b9 quan ly KTX trong Vi?c giai quyit, XU ly 

nhfmg yeu cdu, vu6ng mdc cua sinh vien trong qua trinh sinh hoc;zt; (18) Thai t/9 ph1:1c v1:1 

t(Jn tinh, chu aao cua can b9 vien chuc khi cung cdp thong tin vJ chinh sach xa h9i ( vay 

v6n, h9c b<5ng .... .) ain vm sinh vien; (19) Thiit bi phong h9c ly thuyit tlap ung nhu cdu . 

h9c t(Jp ( Ban, ghi, loa, micro, anh sang, may chiiu); (20) Trang thiit bj, phuong ti?n 

ph1:1c Vl:I cong tac giang dt;1y trong giu th11c hanh; (21) Sach, tai li?U tham khao, phong d9c 
6- Thu Vi?n aap ung OU(!C nhu cdu h9c tt)p, nghien cuu. 

K~t qua khao sat cho thfiy di€m darlh gia cua sinh vien ddi v6i Hol;lt d9ng phµc Vl,l 

va h6 trq sinh vien ca 10/10 tieu chi duqc darlh gia 6 muc "tdt". 

Tieu chi ma sinh vien darlh gia c6 di€m darlh gia thfip nhfit trong linh V\fC nay la 
tieu chi: Cong tac tlidu hanh, ph1:1c v1:1 cita cite can b9 quan ly KTX trong Vi?C giai quyit, 

xu ly nhiing yeu cdu, vu6ng miic cua sinh vien trong qua trinh sinh hoc;zt luon kip thin va 

c6 hi?u qua vai di€m darlh gia la 4,04 di€m va Tieu chi c6 sd di€m cao nhfit trong linh 

Vl,l'C nay Ia: c6 win h9c tt)p (giao vien chit nhi?m) tich C1!C tu vdn, h6 tr(! sinh vien trong 
h9c t(Jp ar;zt 4, 19 aiim. 

2.1.4. Ch.it lir(Yng d_ich V(l cua Nha tririrng 

Linh Vl,l'c Chfit luQ'Ilg djch Vl,l cua Nha truong dugc darlh gia qua cac tieu chi: (22) 
Djch V¥ y ti aap ung QU(!C nhu cdu cham soc sue khoe. Luon dam bao vif c t6 chuc khcim 

sue khoe theo qui djnh cho sinh vien; (23)Thcii t/9 ph1:1c v1:1 cua can b9 vien chuc trong qua 

trinh Sa cuu, cdp cu-u, kham chiia binh thong thuimg, chuyin tuyin tren trong truimg h(JJJ 

cdn thiit cua trr;zm y ti;(24)Nha truimg co bi?n phcip ad dam bao chi d9 chinh sach xa h9i 

cho sinh vien (tim ngu6n h9c b6ng, tim kiim viic lam, miln giam h9c phi, h6 tr(! nai o:, h6 

tr<7 chi phi h9c t<J,p cho sinh vien co hoan canh kho khan); (25)Cong tac dam bao an ninh, 

trt)t h:l' trong truO'flg du<7c thl!C hiin t6t; (26)Cang tin dam bao V? sinh an toan th11c phdm, 

sr;zch se, r9ng rai, thu<J,n ti?n; (27)Djch v1:1 thu tiJn di?n nuac cho sinh vien h(JJJ ly dam bao 

dung quy ajnh; (28) Thai i19 ph1:1c v1:1 cua can b9 vien chuc trong vi¢c thu tiJn thi lgi, h9c 

lr;zi cho sinh vien ccic khoa; (29)Cong tac vi sinh moi truimg an ninh trong ky tuc xa. 

Ket qua khao sat cho th§y di€m drum gia cua sinh vien d6i v6i Chcit lu()'ng dich V¥ 

cua nha truO'flg ca 8/8 tieu chi dugc danh gia a muc "t6t". Tieu chi dugc sinh vien drum 

gia cao nh~t la 4, 26 di€m la tieu chi: Cong tac V? sinh moi truimg an ninh trong ky tuc xa. 

4 



Con ti6u ohl donh alt\ thAp nhd,t 16: C"ng ttJo ddm b&o an nlnh, ,,.~, tv trong trutlnH duvo 
th,rc hi~n tdt tlQI 4, 10 didm, 

2.1.s. Hopt ap11g kit 1141 v,l pl1c1,c vc, cp11g ll~ng (Mt,,a 1,11 xa11li, n4p NIie mka thl, 
Hlln md1111/1/111 dpll ... ) 

LTnh V\TO Ho(lt d¢ng k't n6J va plwe V\l eOng dOng CMua h~ xanh, Tlep s(tc mutt thl, 
Hi8n mt.\u nhdn d~o ... ) du9c d:linh gln qua eoc tii u chi : (30) Nhlt trutmg co nhimg chinh 
sach ha tr(l sinh viDn tham gla ceic ho(lt d~ng kdt ndi Vtl ph;{,(J :v~ c~ng dOng,' (31) Cac ho(ll 

d~ng kdt ndi va phtw vi,1 c~ng tt&ng phong phu mang l~I y nghta thtit thvc cho stnh 
vi0n;(J2)Th&i gian td chtic cdc lux;,t IJ~ng llnh hot;1t, phu h(lp v6J SV. 

Ti8u chf du9c slnh vien d'lmh gilt cao n.l1dt l!: Nha truting co nhimg chfnh sach hJ 
tr(l sinh vien tham gia cac ho~t IJ~ng kdt ndi va ph7,'C v~ c~ng d6ng v6i s6 di.em 4,31 diem, 
con 1~ tiiu chf Th&i gian td chu-c cdc ho~t tl~ng ltnh ho~t, phu h()'f) v&I sinh vien la 4,15 
diem. 

2.2. K6t qua\ 
ty If da\nb git\ khaio sot (Ki t qua tldnh gld t, ph11, 3) 
K8t qua khao sat ldy y ki,n phan hOi cua sinh vien dBi v6'i c6ng tac ph\lC V\l dao ~o 

thong qua cac ltnh V1,rc: (a) M1,1c tieu va nOi dung chuong trlnh dao 1'0; (b) TB chuc quim 
Iy va ph\lc V\l dao ~o; (c) Ho,t d¢ng ph1,lc V\l va h5 trq sinh vien; (d) Chdt luQ'llg dich v1,1 
cua Nha tnrong; ( e) HoJt d¢ng k!t nOi va ph1,lc V\l c~ng d8ng (Mua he xanh, Ti8p sue mua 
thi, Hi~n mau nh!n dJo .. ,). (Kit qua danh gia cr ph1,13) 

2.2.1. Mfl,c tiiu va n~i dung chwng trinh lido tpo 
Linh vµc ph\lc V\1 dao tJo duqc danh gia thOng qua cacti~ chi nhu: (1) ChuC1ng 

trinh tlao tr;zo cdn d6i gia-a kidn thu-c chung va kidn thu-c chuyen nganh; (2) Ty l~ phan b6 
gii1a ly thuyit va th'l!c hanh h?JJ ly,- (3) N9i dung chucmg trlnh dao t~o du(lc c"p nh~t, tlap 
wzg nhu c&u xa h9i,· (4) Chuong trinh tlao t~o cong khai va ph6 biJn din sinh vien; (5) 

Chudn ddu ra chucmg trinh tlao tr;zo c6ng khai va ph6 biJn din sinh vien; (6) Tdm nhzn, sir 
mr;zng, gia tr; cdt loi cua Nha truo-ng tlap u-ng nhu cdu va St! hai long cua sinh vien. 

K~t qua khao sat cho thAy 6/6 ti!u chi dUQ'C danh gia o muc t6t, ty 1e danh gia dao 
d¢ng tir 75, 16% - 80, 54 %. Trong d6 c6 ti@u chi duqc danh gia c6 s6 diem cao nh!t la: 
Chudn ddu ra chttcmg trinh dao tt;10 c6ng khai va ph6 bi€n din sinh vi~n d~t 80, 54%. Vi~c 
cong khai chuAn dAu ra cu.a CTE>T de nguoi hQC n!m dUQ'C cac dung dao ~o trong qua 
trinh hoc cful d~t dl.rQ'c sau khi hoan thanh kh6a hoc cu.a nganh/chuyen nganh giup 
nguoi hoc chu d~ng hon trong hoc tip dOng thoi c~p nh~t duqc cac kien thuc va ky nang 
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hftu ich. Vi~c can cu chuful d4u ra s~ giup sinh vi8n trau dOi, bOi dul)ng ki8n thuc cuu 

minh, tu d6 c6 nhOng ki8n nghi v6i giang vien ho~c cdc ph~n qunn ly cOng tac dno ~o 
d8 giup hQ d~t dUQ'C nhOng chuful ffi\?C nh§t dinh. 0 g6c de, khac chudn ddu ra phO 
bi8n d~n sinh vien cung la kenh thong tin giup nguoi hQc dinh hu(mg duQ'c ngh8 
nghi~p trong tuong lai. 

Tieu chi c6 ty 1~ danh gia th!p nh!t la: Ty l~ phan b6 giua ly thuyi t va thvc hlmh 
hf/P Jy la 75, 16%. D8 phan M hQ'P ly giua ly thuyBt va thi,rc hanh cac mon h9c con mang 

n~g tinh ly thuy8t, cac gio h9c thvc hanh rAt con it. can phai c6 bi~n phap khic ph\lC lam 

sao d8 phu hQ'P giua ly thuy8t va thi,rc hanh, ly thuy€t se du<;1c sinh vien ap d\lllg trong thi,rc 

hanh, cac gio hQc thvc hanh len chi€m ty l~ cao hon d8 sinh vien khi t6t nghi~p ra truong 

khong ho ngo v6i nhilng nghi~p V\l, tinh hu6ng phat sinh thvc t€. Trong qua trinh bien 

so~ tai li~u cfu1 c6 S\l' g!n ket giua ly thuy8t v6i thvc ti~n v~ con nhiing h~ ch8 s6 
cac bai t~p tinh hu6ng chua sat v6i thvc t8 sinh d()ng, d8 v~ d\lllg du<;1c ly thuyBt vao thi,rc 

te day la hai y~u t6 song hanh b5 trq 1~ nhau. 

Nh~ xet: Tieu chi M\lc tieu va n()i dung chuong trinh dao t~o c6 6/6 tieu chi duqc 

sinh vien danh gia tuong dfii "tfit" tuy nhien d8 nang cao hon nfra vB n()i dung chuong 

trinh dao ~o nha truong cfui tang cuong ddu tu d8 phat tri8n d()i ngii giang vien dam bab 

v€ ch!t lugng, c6 trinh d() kien thuc chuyen mon su ph~ va ky nang nghB, d8 k8t hQ'P hai~ ·. 

hoa c6 hi~u qua vi~c ung d\lilg ly thuyet va tfo,rc hanh trong qua trinh bien so~ n()i dung 

giao trinh ck ch(lt che mang tinh ung d\lflg cao d8 v~ d\lilg cac kien thuc vao bai giang 

duqc sau r9ng hon. 

2.2.2. TJ chfrc quiin lj va ph(lC V(l ilao t'!,O 

Linh V\l'C Ccr sa v~t ch!t, trang thiet bi d~y h9c duqc danh gia thong qua cac tieu chi 
nhu: (7) Sinh vien au<7c cung ctip ddy du, kjp thoi thong tin vJ quy chi dao t<;zo, hu&ng d6n 

th11c hi~n chuang trinh dao t<;zo, thoi kh6a bidu h9c t(Jp; (8)Sinh vien du(lc cung cdp a&y 
du thong tin vJ h9c phdn (Chudn ddu ra, d& cucmg, phucmg phap h9c, tai li~u h9c t(Jp .. .); 

(9) Thong tin vJ hor,it d9ng kidm tra, danh gia du()'C thong bao c6ng khai va ph6 biin a,n 

sinh vien; (1 O)Kit qua h9c t<Jp Qlf()'C danh gia chinh xac, cong bdng va Qlf(JC thong bao kfp 

thoi toi sinh vien; (l l)Lap h9c c6 si s6 hf/Ply, thu(Jn l(li cho sinh vien h9c t(Jp 

K€t qua khao sat cho thdy 5/5 linh V\l'C T6 chuc quan ly va ph\lC V\l dao ~o d~u 

duqc sinh vien danh gia a muc "tfit" d~t ty l~ tir 79,57 % - 82,90%. 
Tieu chi duqc danh gia cao nhdt la: Thong tin vJ hot;zt d9ng kidm tra, danh gia du()'C 

thong bao cong khai va ph6 bi€n din sinh vien la 82, 90%. Cung dp cac thong tin v~ ho~t 
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d(>ng dao qto duqc cong khai phd biSn, r(>ng rai d8n sinh vien giup nguoi hQc Dim ro duqc 

thoi kh6a bi~u, kS ho~ch h9c ~p, cac ky thi duqc c~p nh~t tren trang thong tin n(>i bQ, 

thong qua h~ th6ng Zalo, messenger, bang tin khu hi~u bQ, giang duong, KTX giup sinh 
vien chu d(>ng v€ thm gian h9c. 

Tieu chi duqc danh gia c6 ty 1~ thftp nhftt la: Kit qua h9c tgp QU(JC ilanh gia chinh 
xac, c6ng b&ng va QU(!C thong bao k;p thoi t6i sinh Vien ~tty 1~ 79,57 %. Trong qua trinh 

dao qto danh gia k€t qua h9c ~p la vi~c thi8t l~p m9t qua trinh do k8t qua h9c ~p, d~ sinh 

vien bi€t duqc nang lµc h9c ~P cua minh t6i dau tu d6 se c6 nhfrng bi~n phap lµa ch9n 

phucmg phap h9c phu hqp v6i ban than d6ng thm cung cftp cho SV bi8t duqc k€t qua h9c 

~p cua minh, giup giang vien danh gia huu ich vi~c c4ty h9c. D6 nang cao chftt luqng h~ 

nfra v€ vi~c danh gia cho di6m d€ dam bao tinh chinh xac, cong bfulg, khach quan cac th!y 

co td chuc ki€m tra danh gia k€t qua h9c ~P 6 cac ky thi c~ thong bao ltjp thm, ro rang, 

chufui xac khi vao di€m d€ SV ni\m duqc di€m thi tranh truong hqp sai x6t d€ cac em lam 

dcm phuc khao, khi€u n~i v€ di6m thi h9c ky. 

Nh~ xet: Nhin chung tieu chi Td chuc quan ly va ph\lc V\l dao ~o d6u duqc sinh 

vien danh gia 6 muc "t6t" tuy nhien c6 m{>t s6 tieu chi sinh vien chua duqc hai long, con 

danh gia thftp do V?Y cac phong, khoa, trung tam ck c6 k€ ho~ch C\l th6 thong bao ltjp thm 

d6 cac em chu d9ng nb ro duqc k€ ho~ch h9c ~P-

2.2.3. Ho{lt il~ng ph11,c v11, va h6 tr{f sinh vien 

Linh vµc Ho~t d9ng ph\lc V\l va h6 trq sinh vien duqc danh gia qua cac tieu chi: 

(12) c6 win h9c t(jp (giao vien chit nhi¢m) tich c11c tu vdn, h6 tr(! sinh vien trong h9c t(ip; 

(l 3)Can b9, nhan vien van phong c6 thai tl9 hoa nha, icing nghe va giai quyit k;p thoi ccic 

yeu cdu cita sinh vien; (14)Cac khiiu ngi (niu c6) cita sinh vien lu6n tlu(lc giai quyit 

nhanh ch6ng va thoa acing; (15)Nha trulmg c6 chinh sach cham lo SU'C kh6e cho sinh vien; 

(16)Nha truong c6 nhimg chinh sach h6 tr(! kip thoi khi sinh vien gijp kh6 khan; (1 7) 

Cong tac aiiu hanh, ph¥C V¥ cua cac can b9 quan ly KTX trong vi¢c giai quyit, XU ly 

nhimg yeu cdu, vuong mdc cua sinh vien trong qua trinh sinh hogt; (JB)Thai tl9 phl,lC V],l 

tgn tinh, chu aao cua can b9 vien chuc khi cung cdp thong tin v€ chinh sach xa h(ji ( vay 

v6n, h9c b6ng .... .) ain vm sinh vien; (19) Thiit bi phong h9c ly thuyit aap zmg nhu cdu 

h9c t(jp ( Ban, ghi, loa, micro, anh sang, may chiiu); (20) Trang thiit bi, phuong ti?n 

ph¥C V¥ cong tac giang dgy trong gia th11c hanh; (21) Sach, tai li?U tham khao, phong tl9c 

a Thu Vi?n aap zmg GU(!C nhu cdu h9c t(ip, nghien CU'U. 

Qua khao sat cho thfry Ho~t d9ng phl,1c V\l va h6 trq sinh vien duqc sinh vien drulh 
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gh\ 6 mt~u ccm ty 10 ddnh gh\ tu- 7S,S9 % • 82,47 %. Cit 10/10 tllu chi d11qc danh g1a 6 

ll'\U'O 11t6t11
• 

Tltu oh1 c6 ty 1e hui long cao nhit la: That d~ ph1,1c v1,1 t~n tlnh, chu tlao cua can b~ 
vMn chric k:hi cung cdp th6ng tin v~ chlnh ,yach xb h~i ( vay v&n, h()c b6ng ..... ) tJOn vltt ,finh 
viDn chi,m 82,4 7 % , :E>e cuns cAp th6ng tin v, chinh sach xA hOi cho sinh vi&l SU p~m 
can bO phbng chuc nl\ng c6 thai d¢ ph\lc v1,1 giai quy8t ttn tlnh, chu dao, kip thoi c6 hitu 
qua d8 enc em sam c6 tien h5 tr<;1 sinh ho,t trang trai trong hQc ~p. Ben cinh d6 c-cing c6 
mOt s6 y ki8n slnh vi~n cac kh6a v~ viec chtm chi tra tien hQC b'Ong theo tirng bQC ky va 
tien h5 trQ' theo nghi djnh 116 chua tra theo quy dinh con chtm ch! Phong QLDT &CTSV 
cln khic ph\l.C, nhanh ch6ng d8 cac em s6m c6 ti!n h5 trc;, theo quy dinh cua nhA nu&c. 

Xep thu hai la ti!u chi: Sach, tai u,u tham khao, phong i19c a Thu viQn /Jap ung 
d~()'c nhu c&u h()c t4p, nghii n cu-u chi8m ty 1~ la 81,82%. Thu vieti d6ng vai tro quan trQng 
trong vi~c h5 trQ' c8ng tac hoc ~P va giang diy 6 m3i tnrang 4i hoc, thu vieti tr6 thanh 
m¢t trong nhilng noi cung c!p tri thuc hi~u qua nh!t cho giang vien va sinh vi@n. Thu vien 
luu trll bO sung, c~p nh~t nhllng thOng tin nhu sach chuyen khao, giao trlnh, tai Heu tham 
khao la trung t!m cua cac ho~t d¢ng ket nOi la noi lam viec nh6m nai di!n ra cac ho~t 
d~ng sang t~o va phat huy trl tu6ng tuqng, nhim xay dl,?11g va phat tri!n nAng 1\lC t\t hQC, 
n!ng l\lc giao ti~p, ng3n ngft sang ~o cho nguoi hoc hinh thanh va nu3i duoog cac pb!m 
chAt nhan ai, chwn chi, trung th\?C va trach nhiem. Nguoi lam c6ng tac can b<) thu vieti dn 
c6 du n~ng 1\?C chuyen m6n, nghi~p V\l, cAn lam t6t c6ng tac tuyen truyen gi6i thi~u, quang 
ba hinh anh. Hang nrun nha tnrang td chuc chuong trinh "N gay sach va v~n h6a doc Vi~t 
Nam"d~ tuyen truyen gi6i thi~u nhim thu hut CB,GV,SV den thu vi~n d9c sach. DS dap 
(mg nhu cAu cua b~ doc nhiBu hon nfta nha truang nang cdp, ddu tu ca so v~t chdt, cac 
h~g m\lc sach, d!u sach, giao trinh da d~ng, phong phu nhim dap ung nhu c!u nguoi hQc 

ngay m¢t t6t hem. 
Tieu chi c6 ty 1~ danh gia thdp nhdt la 75, 59%.Cac khiiu ngi (niu c6) cua sinh vien 

luon au()'c giai quyit nhanh ch6ng va thoa dang. Vao m6i n~m hQc m6i phong QTIB phf>i 

hqp v6i phong QLDT &CTSV d8u c6 k8 ho~ch xay dl,?11g, sua chua co so v~t chdt o KTX 

do chua kip thoi con ch~m kh~c ph\lc c6 m<)t s6 y ki8n sinh vien phan anh tinh tr~ng nu6c 

sinh ho~t o cac khu KTX vdn bAn chdt luqng khong t6t nhu mau vang, ch~t s~t nhi~u c~n 

voi, nhi8u phong h~ thfing Ong nu&c, voi bi Mc khong su d\lllg duqc, tren giang ducmg h~ 

thOng may chi8u o cac phong hQC da mo khong nhin ro, h~ thfing den chieu sang va qu~t 

bi h6ng nhieu, m<)t s6 phong dich V\l o KTX chua bao duoog kip thoi cho cac phong bi 
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h6ng thiet bi di~n, nu6c,bao duO'ng di!u hoa theo dinh ky, cac phong 6 dich v1,1 cAn sip 
x~p ch5 a cho sinh vien cac kh6a 8n dinh de cac em yen tam vi~c mi 6, khOng nen xao tr¢n 

nhi8u s! lam mAt, thAt l~c quAn ao va cac dl,ll1g Cl,l khac cua sinh vien. 
Nb~ xet: Tieu chi Ho~t d¢ng ph1,1c v1,1 va h6 trq sinh vien c6 10/1 O tieu chi duqc 

sinh vien danh gia 6 muc "T6t" tu k8t qua danh gia v! thai ph1,1c V\l hoa nh~, vui ve de 
dam bao quyen lqi cho sinh vien thi can cful n~m rO cac quy dinh thong tin kip thcri d8 
dam bao quyen lqi, chinh sach cho cac em, ben c{lnh d6 thu vi~n nha truong co ban dap 
(mg duqc nhu cAu nguoi hQC v! co s6 v~t cMt trang thiet bi dfty du, hi~n d{li, sach tai li~u 
tham khAo luon dap (mg nhu c!u hQC t~p. V 6i tieu chi danh gia tMp nhdt nha truong c!n 
l~g nghe, y kien tam tu nguy~n vong cua cac em de c6 bi~n phap giai quyet sua chua kip 

thoi co s6 vAt chdt 6 KTX cfing nhu giang duong de cac em yen ~p hQC ~p. 

2.2.4. ChO.t IU'(fng djch Vfl cii.a Nha tru-lrng 
Linh Vl,l'C Chdt luqng dich V\l cua Nha truong duqc danh gia qua cac tieu chi: (22) 

D;ch V¥ y ti tlap wzg tlu(lC nhu cdu cham soc sue khoe. Luon tlam bao vitc t6 chuc kham 
sue khoe theo qui tlinh cho sinh vien; (23)Thai a9 ph¥c V¥ cua can b9 vien chuc trong qua 
trinh So- cuu, cdp cuu, kham chfra btnh thong thuirng, chuyin tuyin tren trong truirng h(lp 
cdn thiit cua trr;zm y ti;(24)Nha truirng co bitn phap ad tlam bao chi tl9 chinh sach xa h9i 
cho sinh vien (tim ngu6n h9c bc5ng, tim kiim vitc lam, miln giam h9c phi, h6 tr(! ncri 6-, h6 
tr(! chi phi h9c tt7p cho sinh vien c6 hoan canh kh6 khan); (25)C6ng tac tlam bao an ninh, 
trgt t11 trong truirng tlu(lc th11c hitn t6t; (26)Cang tin tlam bcio V? sinh an toan thl!c phdm, 
sr;zch se, r9ng rai, thut7n ti?n; (27)Dich V¥ thu tiJn tlitn nu&c cho sinh vien h(lp ly tlcim bao 
dung quy tlinh; (28) Thai <'19 ph¥C V¥ cua can b9 vien chuc trong Vi?C thu tiJn thi lr;zi, h9c 

lr;zi cho sinh vien cac kh6a; (29)C6ng tac vt sinh m6i truirng an ninh trong ky tuc xa. 
Qua bang t6ng hqp k~t qua khao sat cho thdy ty 1~ hai long cua sinh vien d6i v6i 

linh Vl,l'C Chdt lm,mg djch V\l cua nha trucmg duqc sinh vien danh gia tu 77,74% - 94,30%. 

Trong d6 tieu chi duqc danh gia c6 ty 1~ a mire cao nhdt la: Thai tl9 ph¥C V¥ cua can b9 
vien chuc trong qua trinh So- cuu, cdp cuu, kham chu-a b?nh thong thuirng, chuyin tuyin 

tren trong truirng h(!J) ccin thiit cua trr;zm y ti duqc sinh vien danh gia la 94,30%. Nh~m 

d6i m&i phong each thai d9 ph1,lC V\l hu6ng d~n S1,l' hai long cua nguoi b~nh nh~m dap (mg 
nhu cAu cha.m s6c sue kh6e ban ddu cho CB,GV,CNV va sinh vien trong trucmg, d9i ngu 

tri;i.m y t~ ph\lc co thai ph\lc V\l nhi~t tinh, chu dao co trach nhi~m, ca sa v~t chAt c6 dfiy 

du trang thi~t bi can thiet ph1,lC V\l thµc hi~n SCJ cuu, cdp c(ru va cham s6c sue khoe cho 

nguai h9c, cac trang thi~t bi t6i thi~u g6m gucmg kham b~nh, tu d1,l'Ilg trang thi~t bi y t~, tu 
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d\nlg thubc va m~t s6 thu6c thiAt yeu ph\lC V\l cho cong tac so c~p cuu theo quy dinh 
hu6ng din chuyen man le)> thu~t v8 kharn chOa benh khi phat sinh truong hqp so cuu, cA.p 
cuu trong truong hqp chuyen tuyAn cAn thiAt de dam bao sue khoe cho nguoi. b~nh, nhan 

vien y t~ cAn linh hottt hon d8 khong xay ra truong hqp dang tiac nao. 
Tieu chi cao thu hai la: C6ng tac vf sinh m6i truang an ninh trong ky tuc xa Ia 

84,51%. I>€ th\IC hi~ tf>t cong tac v~ sinh moi truong an ninh a trucmg hQc la v§.n de c~n 
phai duQC quan tam hang diu d8 dam bao cho cac em sinh vien c6 m(>t moi trucmg hQc t~p 

an toan, s~ch se nh§m giup sinh vien c6 duqc nai an, a dam bao ANTI la yeu c~u quan 
trQng cua nha trucmg do d6 nha trucmg da sua chiia, nang cip cac phong KTX thanh cac 

phong cijch V\l khep kin c6 dieu hoa, n6ng l~,cac trang thiet bi duqc d~u tu mua m6i 

nhfun dap img nhu du ngay m(>t cao hon, da dam bao an ninh tr~t n;r trong nha trucmg n6i 

chung va cong tac dam bao an ninh, an toan cho sinh vien n(>i, ngo~i tru n6i rieng la cong 

tac quan trQng g6p phAn dam bao an toan tr~t t\I trong toan trucmg. Trung tam dich V\l 

KTX cAn tham muu cho DU-BGH d~u tu ca so v~t ch5.t hi~n d~i hon, dua nhi~u dich V\l 

than thi~n dap ung yeu du thi8t y8u vao trong KTX ph\lc V\l cho sinh vien nhi~u dich V\l 

hiiu ich hon, huang d~n khu KTX toan di~n, de sinh vien khong c~ thi8t phai ra ngoai vi 

da c6 du cac cijch V\l dap img la diem d8n an toan, than thi~n, van minh vm ID\lC tieu 

huang d~n tro tharlh moi trucmg hQc ~p, ren luy~n la moi truong sfmg h~ phuc cua sinh 

vien. 
Tieu chi c6 ty 1~ danh gia th5.p nh5.t la: Cong tac dam bao an ninh, tr~t t11 trong 

tnrang du<Jc th11c hi~n t6t la 77, 7 4 %. I>€ dam bao cong tac an ninh tr~t n;r trong truong 

nha truong cln tang cuang bi~n phap giao d\lc, tuyen truy€n d! nang cao y thuc ch~p hanh 

phap l~t va ~t tµ an ninh cfin ph6i hqp vm cac tb chuc doan th€ trong va ngoai trucmg 

thvc hi~n cong tac truyan thong cf> d9ng v€ bao v~ an ninh tr~t W, an toan xa h9i phong 

ch6ng t9i ph~ va ma ruy d~ phat d9ng phong trao, tuy€n truy€n v~ huang ung thang cao 

di~m phong ch6ng ma tuy, thang an toan giao thong d~ sinh vien nang cao duqc y thuc 

canh giac, khong d~ t9i ph~ loi keo, lqi d1,mg kip thm bao cho thay co bi~t nhfmg nguoi 

I~ mijt vito tru/mg c6 himh vi th/ti d(i khOng r6 rilng, minh b~ch. C6 Y !hire t\T giac chip 

hanh nghiem chinh phap l~t cua nha DUO'C, quy ch~, nQi quy cua trucmg hQC khong dung 

chAt kich thich nhu ma tuy, thu6c la, ruqu bia, khong gay ng6 danh nhau lam m~t tr~t W 

trong truimg hQC, !<JP hQc, khOng trQm cip, khOng vi phi/ID phap 1\1?,t litm imh huimg d~n 

uy tin danh d\t nha tnrong. Hfulg nam th\Ic hi~n vi~c ky cam k~t v~ an ninh tr~t W th\Ic 

hi~n an toitn giao thOng v€ phimg chfmg tQi phi/ID vit ma tuy giua nhit truimg vai cac t6 
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olrao oGna dat\n, :0ot\n thonh nl6n, Dnn dfl dlen eha m~ h9c 8fnh, ;Hta. jlltna vf.ln cltlJ 
nhiOm kh6t1 vof tans slnh vlOn d·4 gop phAn xlly dµng m61 trut,ng 8U phs,.m •~Xanh • H~ -
~Qp" oan n4ns Oft() y th{rc trons vf Oc dltm blt-0 811 nlnh trlt tv CO hletJ quit. 

Titu chf Cbdt htqns dleh vv cOa nha truang du(]c danh gUt cA 8/8 diu duq~ ,inh 
vien dlinJ1 gin "t6t" Chdt lu(.ffl.S dfch v~1 y t4 cua nhA trulmg co blm di dap ung duqc nhu 
cdu chlm s6c sue kh6e dlnh ky cho CB,CNV, SV quft trtnh 80 c!p cuu kip tbbi kMng co 
tnrang h<YP nao dang dfc xay ra, c6ng tac vf sinh m6f trubng dm;1c dam bao an ninh trt,t u,r 
trong ky tuc xa an toan, s~h se, thAn thifn dAm bao vf sinh m6i truong "Xanh - S~h -
FJtp". C6ng tac dim bt\o an ninh trit tt,r cAn du9c xiet chJt hon kh6ng gAy g6 danh nbau, 
mtt doan k4t cac tO n41n xi hei kh8ng mang vao hoc dubri,g, sinh vitn cAn nAng cao nh3n 
thuc vi chip hanh phap luat an to!n xi hei de dam bao mOi trubng su ph,Jm thin thi~n, an 
toan. 

2,2.5. Ho(lt fl~ng kit n81 vaph,v,c vv, c~ng 11Jng 
LTnh V\fC Ho,t d¢ng ket nOi vi ph\lC v1,1 c~ng d:Ong (Mua he xanh, Tiet, sue mua thi, 

Hien mau nhAn d~o., .) du9c danh gia qua cac tieti chi: (30) Nha truimg co nhiing chinh 
sach h6 tr(I sinh viln tham gia cac hor;zt tl~ng k4t ndt va phyc v"" c~ng ddng,- (31) Cac hot;tt 
tJ~ng ki t ndi va ph~c v~ c~ng ttJng phong phu mang lr;zi y nghia thiit th11c cho .'Jinh 

Ket qua khao sat cho thiy ti!u ch1 du9c sinh vien danh gia cao nh!t chi&n 78,93% . 
Cac' ho'1t tl~ng ki t ndi va phyc v~ c~ng tt&ng phong phu mang l()t y nghia thiit th11c cho 
sinh vi§n. Ho,t d¢n.g ket ndi ph\lC V\l c¢ng dOng cho sinh vien cua nha tnrong duqc trien 
khai thl,fc hifn trong nhiiu n!m qua, cac c!u 1'° b¢ E>oan thanh nien tA chuc nhieu hoc}.t 
d¢ng g!n k!t c¢ng dOng nhim thu hut sinh vi!n tham gia nhieu chuong trinh nhu: ThAp 
sang duong qu! t~i Nam Phuong Ti@n, Hanh Jang xanh thanh nien, Giai b6ng da nu, Lien 
hoan tieng hat thay va tro, Anh d~p ao dai Hupes ... Th Ong qua cac ho~t y nghia d~ 
khOng gian c6 nhiiu trai nghifm ~o s!n choi bO ich bing nhtlng hanh d¢ng C\l the giup 
cac em ren luyen du~c kha n!ng thfch irng, sang t~o c6 S\l li!n ket ch~t ch~ giiia nba 
tnrong v6i doanh nghifp, dia phuong. Khi ra tnxCYng cac em c6 co ti8p c~n lam vi~c 
m6i giup sinh vil!n nhanh ch6ng hoa nh~p v6i c¢ng d:Ong d:8 dap ung nhu cAu xa h9i trong 
c~ng ddng g6p ph!n khing dinh vi th~ chAt Jm;mg dao ~o cua nha tnrang. 

Tieu chi xep thu hai ci\ng duqc danh gia cao Nha trucmg c6 nhfmg chinh sach h6 
tr(! sinh viin tham gia cdc ho~t tJ~ng kit ndi va ph11,c v11, c9ng d6ng duqc danh gia c6 ty 1~ 
la 86,24 %; M~t trong nhtl'ng y~u t6 thuc d&y ho~t d¢ng ket n6i va ph\lC V'l;I c¢ng df>ng c6 
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hi~u qua cao ca ch8 chfnh sach la giai phap tit quan trQng, hang nlm nha trucmg xAy d\fflg 

quy chB ho~t d(>ng k8t n6i C\l th! dB sinh vien nim. duqc quy!n lqi, lqi fch khi tham gia cac 

tnli nghi~m Icy nAng, h6 trq kinh phi di 1~, ti~n !rl, o, ... d6i v6i nhOng sinh vien tfch C\fC 

tham gia cac ho~t d(>ng tinh nguy~n, cau l{lc bQ, d{>i, nh6m. Nha trucmg d(>ng vien bing 

nhfrng ha.nh y nghia nhb khfch Ie tinh thin giup cac em c6 them d(>ng h,rc, phAn d!u 

nhu cAp cho cac em gi§y khen, giAy chimg nh~ cho cac em c6 ho{lt d(>ng soi n6i. 

Tieu chi c6 ty 1~ danh gia th&p nhit Thui gian t6 chuc cac hofilt a9ng linh hot;zt, phu 

h()'Jl voi sinh vien la 78,07 %. Doan thanh nien cin xay d\mg k8 ho~ch C\l th!, ro rang v6i 

cac DQi dung phu hqp, hinh thuc da d~g nhb thu hut dong dao sinh vien tich C\fC huong 

ung tham gia cac ho~t d(>ng phong trao phai chuin bi chu dao, t6 chuc an toan, c6 hi~u qua 

. mang tinh giao d\lC cao, thm gian linh ho~t ban khong anh huong d€n thm gian hQC, on thi 

d€ cac em c6 thm gian tham gia vao cac ho~t d(>ng chung cua nha trucmg. 

Nh~ xet: Tit k€t qua khao sat IAy y ki€n cua sinh vien v~ Ho~t d(>ng k€t n6i va 

ph\lc V\l c(>ng d6ng (Mila he xanh, Tiep sue mua thi, Hi€n mau nhan ~o ... ) duqc danh 

gia cao, trong d6 _ca 3/3 tieu chi duqc sinh vien danh gia r§.t t6t. 

*Nhin xet chung: 
Qua bang t6ng k€t khao sat y ki€n ngum hQC v~ cong tac ph\lC V\l dao ~o vm s linh 

V\fC tren 32 tieu chi, duqc sinh vien tham gia dAy du danh gia rAt tfit giup cac em nhin nh~ 

m(>t each khach quan, trung th\fc. Tu d6 cAn rut ra duqc nhung diem tfit va chua t6t cfui 

khilc ph\lc. 

+ Tieu chi duqc sinh vien danh gia cao nhAt Thai df) ph~c v~ cua can bf) vien chuc 

trong qua trinh Sa cu-u, cdp cu-u, kham chiia b~nh thong thuang, chuyJn tuyin tren trong 

truang h(!JJ ctin thi€t cua trc;zm y ti d~t ty 1~ 94,30% 

+ Cac Tieu chi sinh vien danh gia th!p nhAi la Ty 1~ phan b6 giua ly thuy€t va th\tc 

hanh hqp ly; Cac khi8u n~i (n8u c6) cua sinh vien luon duqc giai quy€t nhanh ch6ng va 

th6a dang chi d~t 75, 16% va 75,56%. 

2.3. K~t qua d6i sanh di~m trung binh ctia cac linh V\fC khao sat nam hQC 2021 
- 2022 va nam hQC 2022 - 2023. 

2.3.1. Ml!,c tieu va npi dung chUY1ng trinh ilao tpo 
D\Ia vao di~m trung binh cua linh V\fC M7:'c tieu va n9i dung chuang trinh dao tQO, 

so v6i gia tri trung binh cua thang do Likert, ti8n hanh dBi sanh di~m danh gia trung binh 

cua linh V\IC cua nam h9c 2021 - 2022 va nam h9c 2022 - 2023. K~t qua duqc th~ hi~n t~i 
bi~u dd 1: 
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M\lc tleu vii nQi dung clur<Yng trlnh di10 t"o 

4.3 

4.2 

4.1 

4 

3.9 

· 3.8 

3.7 I 3.6 

3.5 
1 2 3 4 5 

N~m hQC 202 1 · 2022 N~m hQC 2022 • 2023 

Biiu d6 1. K~t qua d6i sanh diim trung binh Mvc tieu va nqi dung cbtrong 

trinh dao t~o nam h9c 2021- 2022 va nam b9c 2022 2023 
Tu k€t qua cua bieu df> 1 ta tMy, cit ca cac ti~u chi khao sat ve M11,c tieu va nQi 

dung chuong trinh dao tgo cua nam h9c 2022 - 2023 d~u cao hon nam h9c 2021 - 2022. 

Diem danh gia trung binh tMp nhftt cua linh V\IC nam h9c 2021-2022 chi la 3.78 con cua 

nam hQC 2022 - 2023 la 4.11. Con diem danh gia trung binh cao nbAt cua linh V\IC nam 

h9c 2021-2022 chi la 3.84 con cua nam h9c 2022-2023 la 4.20. 

2.3.2. TfJ chirc quan ly va ph(IC V(I ilao t(J,O 

Dl,Ia vao diem trung binh cua linh V\IC TJ chuc quan ly va ph11,c V1!, dew tgo, so vm 

gia tri trung binh cua thang do Likert, ti€n hanh d6i sanh diem danh gia trung binh ciia linh 

V\JC cua nam hQC 2021 - 2022 va nam h9c 2022 - 2023. K€t qua dUQC the hi~n ~i bieu d5 

2: 

4,2 

4,1 

3,9 

T6 chrrc quan ly va ph\lC V\1 dao tfO 

::: -I ·-1 ·· ••·····.1 -_-··1 
3,6 

1 2 3 4 

Nam hQC 2021 - 2022 Nam h QC 2022 - 2023 
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Ul~u ab 2, K~t c111A 461 1J4nh dl~m trung blnh TO ct1(tc quAn ly vA ph11c vy Ollo 
b>O nftm hqc 2021 - 2022 VO nftm hQC 2022 2023 

Tir ket qut\ d6i sAnh tren ta thAy, tit ca cue tieu chf k:hao sat ve 7'& chuc quan ly va 
phi,.c Vt/ /Jew tti10 cua nlm hoc 2022 - 2023 deu. cao hon nlm hQc 2021 - 2022. Di&n danh 
gUt truns blnh thAp nhAt C'l:ia lTnh vµc n!m hoc 2021 - 2022 chi la 3.81 con cua nAm hoc 
2022 - 2023 la 4.16. Con di8m danh gia trung blnh cao nhAt cua llnh V\fC nlm hoc 2021 -
2022 chi la 3.90 con cua n!'un hoc 2022 - 2023 la 4.23. 

2.3.3. }/opt ll~ng phc,c v41 va hO tr(! slnh vlin 
D\ra vao di8m trung blnh cua linh Vt,rC I-lot;it d~ng ph'lt'C v"" va ha tr()' sinh vien, so 

vai gia tri trung blnh ctia thang do Likert, ti&i hanh d0i sanh di~m danh gia trung blnh cua 
ltnh vt,tc cua n!m hoc 2021 - 2022 va n!m hoc 2022 - 2023. K~ qua due;1c th! hi~n ~i 

bi8u d'O 3: 

Hot,t aOng llhl}c V\l va 11i trcf sinh vlen 
4,3 
4,2 
4, 1 

4 
3,9 
3,8 
3,7 
3,6 
3,5 
3,4 
3,3 I I I 

1 2 ·3 4 s 6 7 8 9 10 

Nam hoc 2021 - 2022 Nam hoc 2022 - 2023 

Biiu aA 3. K't qua a6i sanh di@m trung blnh Hofl,t (U}ng ph\\C V\I va h~ trQ' sinh 
vi@n nAm h9c 2021- 2022 va nAm h9c 2022 2023 

Tir k@t qua d6i sanh tr!n ta thAy, tAt ca cac tieu chi khao sat ve H0t;1t a9ng phlf,C Vlf, 

va h6 tr()' sinh vi~n cua n!m hoc 2022 - 2023 d@u cao hon nrun hoc 2021 - 2022. Di~m 
danh gia truilg binh thAp nhdt cua linh V\lC n!m hoc 2021 - 2022 chi la 3.63 con cua nam 
hoc 2022 - 2023 la 4.04. Con di@m danh gia trung binh cao nhdt cua linh V\lC nam hQC 
2021 - 2022 chi la 3.86 con cua n!m hoc 2022 - 2023 la 4.19. 

2.3.4. Chat lu-(fng d/ch Vfl cua Nha tru-bng 
D\la vao diem trung binh cua linh V\lC Chdt lu(1Ylg dfch Vlf, cua Nha truang, so v6i. 

gia tri trung blnh cua thang do Likert, ti8n hanh d6i sanh diem danh gia trung binh cua linh 
Vl,?C cua n!m hoc 2021 - 2'022 va niim hQc 2022 - 2023. Ket qua duqc th~ hi~n t~i bi~u d6 
4: 

14 



Chftt hl'Q'llg dich V\l Clill Nha trm'tng 
4.4 
4,3 
4,2 
4,1 

4 
3,9 
3,8 

I 3,7 
3,6 
3,5 
3,4 

I . I I 
l 2 3 4 s 6 7 8 

Nam hoc 2021 - 2022 Nam hoc 2022 - 2023 

Biiu d6 4. K~t qua d6i sanh diim trung binh Chit hrQ'llg djch vy ciia Nha 
trll'(fD.g nim hqc 2021- 2022 va nim hqc 2022 2023 

Tu k€t qua d6i sanh tren ta thAy, tAt ca cac tieu chi khao sat ve Chdt lu()'Ylg djch v~ 
cua Nha truong cua nam hQC 2022 - 2023 d8u cao hon nam hQC 2021 - 2022. Diem danh 
gia trung binh thAp nhAt cua li'nh V\IC nam hQC 2021 - 2022 chi la 3.69 con cua nam hQC 
2022 - 2023 la 4.10. Con di8m danh gia trung binh cao nhAt cua l'inh V\IC nam hQC 2021 -

2022 chi la 3.88 con cua nam hQC 2022 - 2023 ,la 4.26. 
2.3.5. Ho(l.t tlpng kit n6i va phl;lC Vl;l cpng il6ng (Mua he xanh, Tilp SU'C mua thi, 

u·~ , h" ;# nien mau n an u(1.0 ••• 

Dva vao diem trung binh cua linh V\IC Hoq,t d(Jng kit n<5i va ph~c v~ c(jng d6ng 
(Mua he xanh, Tiip SU'C mua thi, Hidn mau nhan dq,o ... , so v6i gia tri trung binh cua thang 
do Likert, ti€n hanh d6i sanh di8m danh gia trung binh cua linh V\IC cua nam hQC 2021 -

2022 va nam h9c 2022-2023. K8t qua duqc the hi~n tlili bieu d6 5: 

4,4 
4,3 
4,2 
4,1 

4 
3,9 
3,8 

3,7 
. 3,6 

Hotlt dqng k~t nOi va ph9c VI} c{h1g d6ng (M.i1a 
he xanb, Ti~p su·c nn\a thi, Hi~n mau nhan d~o 

1 2 

Nam hoc 2021 - 2022 Nam hoc 2022 - 2023 
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BlAu ab 5. Kit qui 461 sanh di@m trung blnh Ho9t a~ng k~ n6i va phvc v9 
cOng abng (Mlia he xanh, Ti'p sire mua thi, Hi,n mau nhAn ll90 ••• nlm hqc 2021-
2022 va nAm hqc 2022 2023 

Tu k~t qua d6i sanh tren ta tba.y, t!t ca cac tieu chi khao sat ve Hot;1t d9ng lit n6i va 
pht,tc V'(,t c9ng d6ng (Mua he xanh, Tiip sue mua thi, Hiin mau nhan Q{lO •• . ctia nam hQC 
2022 - 2023 deu cao hon nam hQC 2021 - 2022. Diem dru1h gia trung binh tMp nhAt ctia 
linh Vl,lC nam hQC 2021 - 2022 chi la 3.84 con ctia nAm hQC 2022 - 2023 la 4.15. Con difun 
danh gia trung binh cao nhAt cua linh Vl,lC n!m hQC 2021 - 2022 chi la 3.86 con ctia nAm 
hQc 2022 - 2023 la 4.31. 

Ill. KitN NGHl VA Ktr LU~ 
3.1. Y ki@n ciia sinh vien 
- Dl,la tren k8t qua phieu khao sat v€ cong tac pht)C V\l dao t~o, sinh vien co mQt s6 

y ki@n nhu sau: 
+ Phong QLDT &CTSV cAn cho sinh vien cac kh6a bi~t tru6c v€ k~ ho~h dao ~o 

t6ng the b6n nam hQc; di€u kien d€ sinh vien dang ky hQc ~p, t6t nghi~ s6m; di€u ki~n 
de sinh vien kh6a 53 mu6n dang ky hQc van b~ng 2 nganh GDQP&AN. 

+ Nha trucmg cAn thong bao s6m cho nhung SV trong di~n canh bao h<;>c V\l de cac 
, J.. 

em nam duqc ke ho~ch hQc ~p. 
+ Giang vien giang d~y cac hQc phftn ly l~n cftn nghiem khic hem d6i vm sinh vien 

di hQC muQn va trang pht)C khong dung khi len lap. 
+ Nha trucmg c!n s6m c6 c6ng thong tin di~n tu de giup cho sinh vien nim duqc 

cac ho~t d9ng va tinh hinh hQc ~p ctia tung ca nhan, de chung em c6 thong tin truy c~p 
hangngay. 

+ Nha trucmg ~o ra nhi€u san choi, cau l~c hQ, cac bu6i ngo~i kh6a de sinh vien c6 
co h¢i tham gia giao luu. 

+ Cac khoan thu c!n duqc thong bao ro rang 6 m6i h9c ky, c6 chu ky va d~u cua 
nha trucmg de sinh vien v€ bao vm gia dinh. 

+ D€ nghi quan ly KTX khi ~n duqc don d€ nghi v8 vi~c sua chua kip thm 
s6 hi;mg mt)C (J cac phong bao hong ve nu6c bAn tran len lau ngay nhi€u mu6i, mui hoi, 
diSu hoa c§n bao duong dinh ky, thu ti€n khong dung nien hi;m va v~ sinh ngoai hanh lang. 

+ Khu KTX cAn c§n silp x€p ch6 6 6n dinh de cac em yen tam vi~c an 6 khong bi 
xao trQn nhi8u lam mdt quAn ao va d6 dung hQC ~P-

+ Nu6c sinh ho~t a cac khu KTX bAn, mau vang, chdt silt nhi6u c~ voi, nhieu 
phong 6ng nu6c bi hong, bi tile. 
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+ Doan thanh nien phfii hQ'P v6i cac khoa, trung t!m c6 kB hOf,lCh tA chuc cac hof,lt 
d¢ng ngo~ kh6a mcri v~ vien o ngoai ve giao luu m9t s6 m6n th~ thao d! cac em c6 

co h9i tiep trau d6i nang cao kiAn thuc. 
+ Oiai. quyAt s6m tien trQ' c!p, hQC bfmg tung hQC ky 
+ Nha. ~p f)a n!ng va san quful vQ't nen c6 ngucri dung ra quan ly mo, d6ng cua 

dung gio chi nhilng sinh vien c6 don nhu c!u ~P luy~n khi duqc cAp the h9i vien mm 

duQ'c tham gia 
3.2 Kit lufn 
C6ng tac liy y kiAn phan h6i cua ngucri hQC ve ph\lC V\l dao 4to ~t ket qua t6t v6i 5 

linh V\IC tren 32 tieu chi duqc xa.y d\1'11g trong phiBu khao sat da phan anh dAy du, khach 

quan hof,lt d9ng dao tf,lO cu~ nha trucmg. 
Trong nhilng nam qua nha trucmg da kh6ng ngimg n6 h.rc trong vi~c nang cao chAt 

luqng d9i ngu, phat tri~n va cai tiAn n9i dung chuong trinh dao t;;i.o, tf> chuc quan ly ph\lc 
V\l dao tf,lo, hof,lt d9ng ph\lC V\l va h6 trQ' sinh vien, chAt luqng dich V\l cua nha trucmg, cac 
ho~t d9ng ket nfii ph\lc V\l c9ng d6ng. Trong qua trinh d6 cac y kien danh gia, g6p y cua 
sinh vien va cac ben lien quan c6 y nghia d~c bi~t quan tr9ng la ca so d€ Nha trucmg thvc 
hi~n nhilng di8u chinh, cai. tien lien tl,lc d€ khong ngung nang cao chit luqng cac m~t ho~t 
d9ng, bao dam chAt luqng dao ~o cua nha trucmg ngay cang dugc nang cao phu hgp v6i 
tb nhin, SU m~g va triet ly giao dl,lC cua nha trucmg, dap ung yeu cAu ngay cang cao cua 
xa h9i, ket qua khao sat ph\lC V\l dao ti.to la ca SO' quan tr9ng d€ nha trucmg ra soat, M sung 
va di8u chinh cac chinh sach phu hgp v€ v~t chit lfui tinh thAn, giup CB,VC, NL0 c6 di8u 
ki~n t6t han trong thvc hi~n nhi~m V\l. 

Cac don vi, ca nhft.n c6 lien quan trong trucmg can cu vao ket qua khao sat cAn 
nghiem rue nhin nh~, tri€n khai ke hoi.tch ra soat, cai tien chit luqng trong thcri gian den, 
v!n ban v! (n!u c6) cua don vi gui v€ Phong Dam bao chit lugng va Thanh tra. 

Ket qua khao sat la ca so du li~u quan tr9ng d€ nh~ Truong di€u chinh cac hinh 
thuc ki€m tra danh gia ngucri hQC cho phu hgp v6i th\IC te dAu tu them ca SO' v~t chAt dap 
ung nhu c!u dao ti.to, ph\lC V\l nguoi hQC t6t hon. Truong c6 s6 li~u bao cao Cl,lC quan ly 
chAt luqng, cong khai t6i ngucri hQc, nguoi di.ty va cac ben lien quan la minh chung d~ 
ph\lC V\l cong tac t\I danh gia va danh gia ngoai. 

* N<Ji nl,~n: 
-HDT, BGH (de bao cao); 
- Cac don vi (de cai ti~n); 
- Dru1g website cu.a Truong; 
- Luu: VT, DBCL&TT; 
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% I PHV L\JC 2 I 
TONG H()P Kli:T QUA DIEM DANH GIA CiJA SINH VIEN vt CONG TAC PHVC VV DAO T"-0 NAM HQC 2022-2023 

I 

ST T 
N()I DUNG KHAO SAT S6 phi~u danh gia Mfrc dQ danh gia 

Truog K~t Rit t6t T6t Kha Y~u Kem binh luan I M1_1c tieu va n9i dung chuong trinh dao t~o 
1 Chuang trinh dao t~o can doi gifra kien thuc chung va kien thuc chuyen 

401 321 190 15 3 4.14 T&t 
nganh 

2 Ty 1~ phan b6 gifra ly thuy€t va thl,l'c hanh hqp ly 363 336 211 16 4 4.11 T&t 
3 N<,i dung chuang trinh dao ~o duqc C?p nh?t, dap ung nhu cfru xii h9i 368 358 184 16 4 4.15 T&t 
4 Chuang trinh dao t~o cong khai va ph6 bi€n d€n sinh vien 275 460 182 11 2 4.18 T&t 
5 Chufui d§u ra chuang trinh dao t~o cong khai va ph6 bi€n d€n sinh vien 381 368 172 7 2 4.20 T&t 
6 T§m nhin, SU m~g. gia trj c6t loi cua Nha truong dap ung nhu du va S1,1' 

367 367 177 12 7 4.15 T&t hai long cua b~ 

n T6 chu-c quan ly va phl}C VI} dao t~o 

7 Sinh vien duqc cung cfrp d§y du, kjp thai thong tin ve quy chJ dao t~o, 363 385 168 10 4 4.17 T6t hu6ng cffin thµc hi~n chuang trinh dao t?o, thai kh6a bi8u h9c t~p. 

8 Sinh vien duqc cung dp dfry du thong tin vJ h9c phfrn (Chuiin dfru ra, de 386 382 150 10 2 4.23 T6t cuang, phuang phap h9c, tai li~u h9c t~p .. . ) 

9 Thong tin vS ho?t d9ng ki~m tra, danh gia dugc thong bao cong khai va 380 391 153 2 4 4.22 Rit t6t ph6 bi8n d8n sinh vien 

10 Ket qua h9c ijp dugc danh gia chinh xac, cong being va dugc thong bao 
kip thai tai sinh vien. 375 365 167 14 9 4.16 T6t 

11 L ap h9c c6 si s8 hqp ly, th~n Igi cho sinh vien h9c t~p 387 377 155 7 4 4.22 Rit t6t 



I m Hoft d(,ng phyc vy va h6 trQ" sinh vien 

12 C6 vfui h9c t~p (giao vien chu nhi~m) tich cµc tu vfui, h6 trq sinh vien 
trong h9c t~p 376 381 

13 Can b9, nhan vien van phong c6 thai d<) hoa nha, Hing nghe va giai quy€t 377 368 
. 

14 Cac khieu n?i (neu c6) cua sinh vien luon duqc giai quyet nhanh ch6ng 357 346 va thoa dang 

15 Nha truong co chinh sach cham lo sue kh6e cho sinh vien 358 365 

16 Nha truong co nhfrng chinh sach hd trq kip thoi khi sinh vien g~p kh6 
khan 382 350 

Cong tac dieu hanh, ph1;1c V\l cua cac can b9 quan ly KTX trong vi~c giai 
17 quyet, XU ly nhfrng yeu cfru, vu6ng miic cua sinh vien trong qua trinh 343 390 

sinh ho?t. 
Thai d9 phµc V\l t~ tinh, chu dao cua can b9 vien chuc khi cung cfrp 

18 thong tin v8 chinh sach xa h<)i ( vay vdn, h9c b6ng ..... ) din v6i sinh 362 405 
vien. 

19 Thi8t bi phong h9c ly thuy8t dap ung nhu cfru h9c t~p ( Ban, gh~, loa, 
micro, anh sang, may chi€u) 

359 380 

Trang thi€t bi, phuang ti~n phµc V\l cong tac giang <l?Y trong gia thi.rc 367 392 20 hanh. 
Sach, tai li~u tham khao, phong d9c a Thu vi~n dap ung duqc nhu cdu 370 391 21 h9c t~p, nghien cuu 

IV Cb§t ltrQ'Dg djch V\J ciia Nha tnrimg 

22 D jch V\l y te dap ung duqc nhu cdu cham soc sue kh6e. Luon dam bao 361 416 
1 

vi~c t6 chuc kh~ sue kh6e theo qui dinh cho sinh vien. 

151 16 6 

157 22 6 

180 33 14 

167 28 12 

165 23 10 

169 28 28 

138 19 6 

142 33 16 

132 31 8 

146 14 9 

133 14 6 

4.19 

4.17 

4.07 

4.11 .~ 

4.15 

4.04 

4.18 

4.11 

4.16 

4.18 

4.20 

T6t 

T&t 

T&t 

T&t 

T&t 

T&t 

T6t 

T6t 

T6t 

T6t 

T6t 

T6t 

1 
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.......... 

Thai d(> ph\lc V\l , , b" . " 
23 kham chfra benh ::ncan v1en chuf tron~ qua trinh So cuu, c!p c(ru, 

thi~t cua tr . I.. g thuong, chuyen tuyen tren trong truong hgp c~n 364 513 4.19 Tfit ~yte 27 19 7 
Nha truon , b"" , " 

24 . " ( , g c~ 1~n ph~p de dam ~Ao ch6 d<) chinh sach xa h<)i cho sinh 
T&t vi~n. nguo~ hQ~ bong, tim kiem vi~c lam, mi~n giam hQc phi, h6 trq 4.19 

nm a, o trg chi phi h9c t~p cho sinh vien c6 hm'm canh kh6 khan) 372 400 133 14 11 

25 Cong tac dam bao an ninh, tr~t tµ trong truong duqc thvc hi~n t6t 359 364 166 22 19 4.10 T&t 

26 Can tin dam bao v~ sinh an toan thvc phfun, s~ch se, r9ng rai, thu~ ti~n 372 359 151 32 16 4.12 T&t 

27 Dich V\l thu ti~n di~n nu6c cho sinh vien hqp ly dam bao dung quy dµlh. 379 388 132 19 12 4.18 T&t 

28 Thai d{> phl)c V\l cua can b{> vien chuc trong vi~c thu ti~n thi . l~i, h9c li;ti 
cho sinh vien cac kh6a. · 369 375 130 35 21 4.11 T&t 

29 Cong tac v~ sinh moi truong an ninh trong ky rue xa 403 383 129 9 6 4.26 Rit tAt 

V Hoft dqng k~t n6i va ph\lc V\I c<)ng d6ng (Mila he xanh, Ti~p sue 
mua thi, Hi~n mau nhan dfo ... 

30 Nha truong c6 nhfrng chinh sach h6 trg sinh vien tham gia cac ho~t d9ng 438 364 117 6 5 4.31 Rit t6t 
k€t n6i va phv.c V\l c9ng d6ng 

Cac ho~t d9ng k€t n6i va ph\lc V\l c9ng d6ng phong phu mang l~i y 363 502 51 10 4 4.17 T&t 31 nghia thi€t th\IC cho sinh vien 
1
·,\ c 

. . 
. . 

· : I 
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32 Thai gian t6 chuc cac ho~t d9ng linh ho~t, phu hgp v6i sinh vien 369 357 184 16 4 4.15 T6t 



STT 

I 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

II 

7 

8 

9 

I PH() LVC 3 I 
TONG HQP KET QUA TYL¢ BANH GIA CUA SINH VIEN VE CONG TAC PHl)C vv DAO TAO 

NAM· . -

N(>I DUNG KHAo SAT 
Tyl~% Muc de} danh gia 

Rit t6t T6t Kha Y~u Kem Trung TBLV binh 
M\IC tieu va n(>i dung chtrong trinh tlao tfo 
Chuong trinh dao tao dA. . ~ . A nganh . can o1 gma kien thuc chung va ki~n thuc chuyen 43.12 34.52 20.43 1.61 0.32 77.64 

Ty 1~ phan b6 giua ly thuy~t va thl,rc hanh hgp ly 39.03 36.13 22.69 1.72 0.43 75.16 

N(>i dung chuang trinh dao ~o duqc c~p nh~t, dap ung nhu d.u xa h<)i 39.57 38.49 19.78 1.72 0.43 78.06 

Chuong trinh dao t~o cong khai va ph6 bi6n d6n sinh vien 29.57 49.46 19.57 1.18 0.22 79.03 78.22 

Chuful d!u ra chuang trinh dao ~o cong khai va ph6 bi6n d~n sinh vien 40.97 39.57 18.49 0.75 0.22 80.54 

Tfun nhin, SU m~g, gia tri c6t loi cua Nha truong dap ung nhu c§.u va S\I 39.46 39.46 19.03 1.29 0.75 78.92 

hai long cua b~ 

T6 chuc quan ly va phyc vy dao tfo 

Sinh vien duqc cung c!p ddy du, lqp thm thong tin vs q?Y ch~ dao ~o, 39.03 41.40 18.06 1.08 0.43 80.43 

hu6ng dful thµc hi~n chuang trii;ih dao t~o, thai kh6a bieu h9c t~p 

Sinh vien duqc cung cAp dfty du thong tin v~ hQc phftn (Chuful dftu ra, d6 41.08 16.13 1.08 0.22 82.59 81.52 
41.51 

cuang, phuang phap h9c, tai li~u h9c t~p ... ) 

Thong tin v~ hoi;it d9ng ki~m tra, danh gia duqc thong bao cong khai va 40.86 42.04 16.45 0.22 0.43 82.90 

ph6 bi~n d€n sinh vien 



10 Ket qua hQc t~p duqc da.nh ia " , 
kip thoi tcri sinh vien g chfnh xac, cong bang va dUQ'C thong bao 

40.32 
11 Lop hQc c6 si s6 hqp 1 , th " 1 • Y, u~ Q'I cho sinh vien hQc t~p 41.61 
m Ho, t dqng Ph\lc V\l va hi trq sinh vien 

12 c6 vAn hQC t" ( ·a .,. ~p g1 o v1en chu nhi~m) tfch C\fC tu vful h6 trq . nh . " trong hQc t~p , s1 v1en 40.43 

13 C_an b(>~ nhan ;ien vim phong c6 thai dQ hoa nha, lfulg nghe va giai quyet 
k1p tho1 cac yeu cAu cua sinh Vien 40.54 

14 Cac khieu n~i (n8u c6) cua sinh vien luon duqc giai quyet nhanh ch6ng va 38.39 th6a dang 

15 Nha truong c6 chinh sach chwn lo sue khoe cho sinh vien 38.49 

16 
Nha truong c6 nhOng chinh sach h6 trQ' kip thoi khi sinh vien g~p kh6 4108 
khwi 

17 
Cont tac di8u hanh, ph\lc V\l cua cac ~an bQ quan ly KTX trong vi~c giai 
quy t, xu ly nhOng yeu cAu, vu6ng mac cua sinh vien trong qua trinh sinh 36.88 
ho1;1t 

18 
Thai dQ ph\lC V\l t~ tinh, chu dao cua can vien chuc khi cung cAp 38.92 
thong tin ve chinh sach xa ( vay v6n, hQc b6ng ..... ) d8n v6i sinh vien 

Thiet bi phong hQC ly thuy8t dap ung nhu cAu hQC t~p ( Ban, gh8, loa, 38.60 
19 micro, anh sang, may chi€u) 

Trang thiSt bi, phuong tien ph\lC Vl,l cong tac giang d~y trong gio thvc 39.46 
20 hanh 

Sach, tai li~u tham khao, phong dQC 6 Thu vi~n dap l'.rng dUQ'C nhu c!u 39.78 

21 h9c t~P, nghien c(ru 

IV Chit hr~rng djch V\l cua Nha trmrng 

39.25 17.96 1.51 0.97 79.57 

40.54 16.67 0.75 0.43 82.15 

40.97 16.24 1.72 0.65 81.40 

39.57 16.88 2.37 0.65 80.11 

37.20 19.35 3.55 1.51 75.59 

39.25 17.96 3.01 1.29 77.74 

37.63 17.74 2.47 1.08 78.71 

41.94 18.17 3.01 3.01 78.82 

43.55 14.84 2.04 0.65 82.47 

40.86 15.27 3.55 1.72 79.46 

42.15 14.19 3.33 0.86 81.61 

42.04 15.70 1.51 0.97 81.82 

I 

79.77 
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22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

V 

30 

31 

32 

~ich Y\l y t~ dap ung du C }. 

VI~ t6 chuc kham sue Jo~ cau s6c sue khoe. Luon dam ba 
I . eo qui d1nh cho sinh vien o 38.82 44.73 14.30 1.51 Thai d{> Ph\lc V\l cua can b" . " , 0. 65 83 .55 

k:ham chua ~nh thon thu Vien chuf tron& qua trinh So cuu d.p cuu 
thi~t cua y t~ g <mg, chuyen tuyen tren trong tru~g hQ'P c~ 

39.14 55.16 94.30 2.90 2.04 0.75 
Nb.a truong c6 bien phap d~ d · b · , \ I vien (tim ngu6n hoc b<3ng :, a:.~ ao ~Q ch~ sa~~ xa cho spill 

. • . • , , nn em v1~c lam, mien g1am h9c phi ho tro 
83.01 nm o , ho trq chi phi h9c t~p cho sinh vien c6 hoan canh kh6 khfu) . 40.00 43 .01 14.30 1.51 1.18 

Cong tac dam bao an ninh, tr~t t\I trong trucmg duqc th\IC hi~n t6t 38.60 39.14 17.85 2.37 2.04 83.02 
77.74 

Can tin dam bao v~ sinh an toan thl,IC phfun, s~ch se, n}ng rai, thu~ ti~n 40.00 38.60 16.24 3.44 1.72 78.60 \ 
I 

Dich V\l thu ti~n di~n nu6c cho sinh vien hqp ly dam bao dung quy dinh. 40.75 41.72 14.19 2.04 1.29 82.47 

Thai d(> ph\lC V\l cua can b9 vien chuc trong vi~c thu ti~n thi l~i, hQC l~i 39.68 40.32 13.98 3.76 2.26 80.00 cho sinh vien cac kh6a. 

Cong tac v~ sinh moi truong an ninh trong ky rue xa 43,33 41.18 13.87 0.97 0.65 84.51 

Hoft dqng k~t n6i va phyc V\l cqng d6ng (Mua he xanh, Ti~p su:c mua 
thi, Hi~n mau nhan d~o ... 

Nha tnrong c6 nhfrng chinp. sach h6 trQ' sinh vien tham gia cac hoi:tt d9ng 47.10 39.14 12.58 0.65 0.54 86.24 

kth n6i va ph\lC V\l c()ng dong 
0.43 93.01 85.77 

Cac ho~t d()ng k~t n6i va ph\lc V\l c()ng d6ng phong phu mang li:ti Y nghla 39.03 53.98 5.48 1.08 

thith thvc cho sinh vien 
19.78 1.7 2 0. 43 78.07 39.68 38. 39 I ,.. linh h t hu hqp v6i sinh vien I I 

Thai gian t6 chuc cac ho~t dong 0 ~ , P · 
I 
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